
٤- تعریفات 
- التحمل الإجبارى 

  ھو عبارة عن التحمل الإجبارى عن كل حادث (حسب شروط الوثیقة)
- نسبة الإھلاك 

  خصم مقابل الاستھلاك الذى یقابل الفرق بین قیمة قطع الغیار الجدیدة بالمستبدلة (حسب شروط الوثیقة)
- تحمل اصلاح التوكیل

  ھو عبارة عن نسبة مئویة من إجمالى الفاتورة مقابل الإصلاح داخل التوكیل او مركز الخدمة المعتمد (حسب شروط الوثیقة)

٥- البدء فى إجراءات الإصلاح :خارج شبكة الإصلاح المتعاقد معھا
- التاكد من وجود سجل تجاري وبطاقھ ضریبھ لدى المركز/الورشھ المراد الإصلاح بھا

- ابلاغ قسم مطالبات السیارات عن موعد تسلیم السیارة الى مركز الإصلاح للتنسیق للمعاینة خلال (۲٤ ساعة 
عمل ) قبل تسلیم السیارة 

- سوف یقوم المھندس المختص باستكمال إجراءات المعاینة 
- الموافقة على بدء الاصلاح خلال( ۲٤ ساعة/ یوم  عمل) من تاریخ المعاینة   

- یتم احتساب قیمة المصنعیات بناء على الأسعار المعقولة والمتعارف علیھا في السوق
- یتم احتساب قیمة قطع الغیار بناء على السعر الموجود بالتوكیل (قطع الغیار الأصلیة )

- بعد الانتھاء من الاصلاح  تقوم اكسا بمعاینة السیارة بعد الاصلاح خلال ۲٤ ساعة / یوم عمل من الاخطار 
بانتھاء الإصلاح 

- یقوم العمیل بدفع قیمة الإصلاح كاملة لمركز الإصلاح 
- تسلیم الفواتیر الاصلیة مع ایصال الدفع لشركة اكسا 

- تقوم اكسا بتطبیق نسب الاھلاك على (الأجزاء المیكانیكیة فقط ) مبلغ تحمل الإصلاح داخل التوكیل ومراكز 
الخدمة 

- تقوم اكسا باصدار شیك بمبلغ التعویض باسم حامل الوثیقة وتسلیمة بعد ثلاثة ایام عمل من تاریخ تسلیم 
الأوراق المطلوبة

 
۷- متى یتم اعتبار السیارة ھلاك كلى (غیر قابلة للاصلاح )

- تعتبر السیارة فى حالة ھلاك كلى حال تجاوز قیمة الاصلاح ٪٥۰ من قیمة السیارة 
- تقوم اكسا بإرسال خطاب بقیمة التعویض للعمیل والمستندات المطلوبھ لتسویة التعویض

- یقوم العمیل بالإجرائات اللازمة ویتحمل التكالیف المطلوبة لنقل ملكیة السیارة الى شركة اكسا للتامین 
- تقوم اكسا باصدار الشیك لصالح العمیل بعد استلام مستندات نقل الملكیة فى خلال ثلاثة ایام عمل 

٦- ملحوظات ھامة
فى حالة وجود صلاحیة للبنك (حظر بیع ) 

- یقوم العمیل بالتواصل مع البنك للحصول على خطاب عدم ممانعة فى حالة  التعویض الجزئي/ الھلاك الكلى لإصدار الشیك 
لصالح حامل الوثیقة ( المؤمن لھ)

- تقوم اكسا بإصدارشیك بقیمة مبلغ التعویض لصالح البنك فى حالة عدم استلام خطاب عدم الممانعة من البنك 
- یقوم العمیل فى حالة الھلاك الكلى بالتواصل مع البنك للحصول على رسالة بقیمة مبلغ القرض المتبقى

ماذا تفعل عند
وقوع حادث لسیارتك
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ماذا تفعل عند
وقوع حادث لسیارتك

۱- ابلاغ اكسا عن الحادث فور وقوعة بحد اقصى خلال ۷۲ ساعةعلى رقم ۱٦۳٦۳ 
وتسلیم المستندات المذكورة ادناه .

استمارة مطالبة السیارات ( إخطار حادث) 
رخصة القیادة   (ساریة)
رخصة السیارة (ساریة)

محضر شرطة فى حالات (الھلاك الكلى- السرقة والسطو- الحریق)

۳- ما ھو حفظ الحق 
مصطلح حفظ الحق  یستخدم فى حالة عدم  وجود قطع غیار داخل التوكیل /عدم اكمال الإصلاح بالكامل 

- یقوم العمیل باستلام خطاب حفظ الحق من التوكیل 
- یقوم التوكیل بالتواصل مع شركة اكسا للتامین عند توافر قطعة الغیار للتنسیق للمعاینة 

- فى حالة تواصل(التوكیل – مركز الخدمة المعتمد)  مباشرة مع العمیل یقوم العمیل بالتواصل مع اكسا للمعاینة خلال (۲٤ 
ساعة / یوم عمل)

- تقوم اكسا بتطبیق نسب الإھلاك على (الاجزاء المیكانیكیة فقط) ومبلغ تحمل الإصلاح داخل التوكیل ومراكز الخدمة 
- تقوم اكسا اصدار جواب خروج السیارة متضمنا المبالغ  الواجب دفعھا بواسطة العمیل (التحملات) حسب شروط الوثیقة 

- یقوم العمیل بتسدید مبالغ التحملات فقط لمركز الإصلاح
- یقوم مركز الاصلاح بتسلیم الفاتورة الى شركة اكسا للتسویة 

- تقوم شركة اكسا باصدار الشیك الى مركز الإصلاح (التوكیل - مركز الخدمة المعتمد)

۲- البدء فى الإصلاح : داخل شبكة الاصلاح المتعاقد معھا 
- یقوم العمیل بالإتصال بإدارة مطالبات السیارات لتحدید مكان الاصلاح وموعد تسلیم السیارة خلال 

(۲٤ ساعة /یوم  عمل) قبل تسلیم السیارة
- یقوم العمیل بتسلیم السیارة الى مركز الاصلاح ( المعاینة فى مكان الإصلاح)

- سوف یقوم المھندس المختص باستكمال إجراءات المعاینة  (مناقشة مقایسة الإصلاح)
- تقوم اكسا باصدار خطاب بدء الإصلاح خلال  (۲٤ ساعة/یوم عمل) من تاریخ المعاینة   

- تقوم اكسا بعد الانتھاء من الإصلاح  بمعاینة السیارة بعد الإصلاح 
- تقوم اكسا بتطبیق نسب الإھلاك على (الاجزاء المیكانیكیة فقط ) ونسب تحمل الإصلاح داخل التوكیل ومراكز 

الخدمة المعتمدة ( حسب شروط الوثیقھ)
- تقوم اكسا باصدار جواب خروج السیارة متضمناً المبالغ الواجب دفعھا بواسطة العمیل (حسب شروط الوثیقة )

- یقوم العمیل بسداد مبلغ التحملات فقط لمركز الإصلاح 
- یقوم مركز الاصلاح بتسلیم الفاتورة الى شركة اكسا 

- تقوم شركة اكسا باصدار الشیك الى مركز الإصلاح (التوكیل- مركز الخدمة المعتمد )
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